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IlpunsTo Yr1BepxaeHo

ofmuMm codpannem paGOTHHKOB 3ageayromnii MBAOY «/leTckuit
MBJOY Jerckuii cax Ne 4 «CotHbIMIKO» ! '4 «CONHBIIKO»

Ipotoxon Ne ~ P.I'. T'm33atyimna
oT «7_§» OE 201 ‘Boenetr B cTBHE MpHKa3omM Ne /
Mpeacenarens oGmero coﬁpamm : ‘i‘k@ﬁ s 2012 r.
padornnkos MBJIOY . /i
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MMOJIO)KEHUE
0 KOMHCCHH 110 YPeryJIHpOBaHHIO CIIOPOB MEKAY Y4aCTHHKAMH
o0pa3oBaTeIbHBIX OTHOUWIEHHH
MYHHUHNAJIBLHOIO G10/I’KeTHOI0 10MIKOILHOr0 00pa3oBaTe/IbHOTO yUpeKIAeHHs
«J/lerckuii cag KOMOMHHPOBAHHOTO BHAA Ne 4 «COMHBIIIKO»

1.061mue nosoxeHust

1.1 Hacrosiee nonoxeHne ycTaHABIMBAET MOPSAOK CO3JaHHUs, OpPraHU3aLUn
palboThl, MPUHATHA WM MCIONHEeHHs peluennii Komuccueil Mo yperyiHpoBaHHIO
CIIOPOB  MEXJy yYacTHHKaMu o0Opa3oBaTelbHbIX OTHOLICHHH MYHHLUNIAILHOTO
OIO/KETHOTO  JIOLIKONBHOTO ~ 00pa3soBaTeslbHOro  yupexnenus «Jletckuil  can
kombunuposanHoro Bixa Ne 4 «Cosnnbiko» (nanee — JI0Y).

1.2. Hacrosmee ITonokeHre yTBEPXKAECHO ¢ y4eTOM MHEHHS POAMTEILCKOrO
komutera JIOY (mpotokon ot «__ » 7. 0L, 2077 r., Ne 3 )

1.2, Komucens 10  yperyjiMpoBAaHHMIO —CIIODOB  MEXITY yYacTHHKAMU
obpasoBarensHbix orHOweHnit JIOY (mamee — Kowmmccus) cospaetcs B Iemsix
YPeryJlMpOBaHUs pasHOINACHH MEXJy y4acTHHKaMH 00pa30BaTelbHbIX OTHOLIEHHH
TI0 BONPOCaM peajiu3alliy NpaBa Ha 06pa3oBaHie, B TOM YHCIIe B Clydasx:
-BO3HHKHOBEHUS KOH(JIMKTA HHTEPECOB MeJarornieckoro paboTHUKA;

-IIPUMEHEHHM JIOKaIbHBIX HOPMAaTHBHBIX akToB JIOY.

1.3. Hacrosee nonoxexne paspaGoraHo B cooTBeTcTBHM ¢ (DenepanbHbIM
3aKOHOM 0T 29.12.2012 Ne273-D3 «O6 obpasosanuu B Poccuiickoilt Deseparuu».

1.4, YuactHukamu oGpasoBatesbHbIx oTHOLEHHH B JIOY SBASIOTCS: pOAUTENn
(3aKOHHEIE TIPEJCTABHTENH) BOCIMTAHHMKOB, MEJArOrMueckue pabOTHHKH H HX
TpeacTaBuTeNH, agMuuncTpanus J0Y.

2. Iopsiiok co3aHus, opraHu3anuu paGorsl,
npunsaTus pemennii Komuceneii

2.1. Kommuccuss cosjmaercs B cocTaBe 6 GIEHOB M3 pPaBHOrO 4MCIA
NpeACTaBUTEeNIel  poauTenell (3aKOHHBIX TpefCTaBUTelell) BOCHHUTAHHUKOB M
npezcTaBureneit padorauxos JJ0OY.

2.2. JlenerupoBanue NnpecTaBuTesiell poauTeNeli (3aKOHHBIX MPe/ICTaBUTeNel) B
cocraB Komucenn ocymectsisiercst Pogutesnsckum komurerom JI0Y.




2.3. Представители работников ДОУ (из состава педагогических работников) в состав Комиссии избираются Общим собранием ДОУ.

2.4. Срок полномочий Комиссии составляет один год.

2.5. Сформированный состав Комиссии утверждается приказом по ДОУ.
2.6.Председатель Комиссии и секретарь выбираются из числа членов Комиссии большинством голосов путем открытого голосования в рамках проведения первого заседания Комиссии.

2.7. Срок полномочий председателя и секретаря Комиссии составляет один год. 

2.8. Досрочное прекращение полномочий члена Комиссии осуществляется:

- на основании личного заявления члена Комиссии об исключении его из состава Комиссии;

- по требованию не менее 2/3 членов Комиссии, выраженному в письменной форме;

- в случае отчисления (выбытия) из ДОУ воспитанника, родитель (законный представитель) которого является член Комиссии;

- увольнения работника – члена Комиссии.

2.9. В случае досрочного прекращения полномочий члена Комиссии в ее состав избирается новый представитель от соответствующей категории участников образовательных отношений в соответствии с п. 2.1.  настоящего Положения.

2.10. Комиссия собирается по мере необходимости. Решение о проведении заседания Комиссии принимается  председателем на основании обращения (жалобы, заявления, предложения) участника образовательных отношений не позднее 7 календарных дней с момента поступления такого обращения.

2.11. Обращение подается в письменной форме. В жалобе указываются конкретные факты или признаки нарушений прав участников образовательных отношений, лица, допустившие нарушения, обстоятельства.

2.12. Комиссия принимает решение не позднее 14 календарных дней с момента начала его рассмотрения.

2.13. Решение Комиссии принимается большинством голосов и фиксируется в протоколе заседания Комиссии.

2.14. Лицо, направившее в Комиссию обращение, вправе присутствовать при рассмотрении этого обращения на заседании Комиссии. Лица, чьи действия обжалуются в обращении, также вправе присутствовать на заседании Комиссии и давать пояснения.

2.15. Для объективного и всестороннего рассмотрения обращений Комиссия вправе приглашать на заседания и заслушивать иных участников образовательных отношений. Неявка данных лиц на заседание Комиссии либо немотивированный отказ от показаний не являются препятствием для рассмотрения обращения по существу.

2.16. Председатель Комиссии имеет право обратиться за помощью к заведующему ДОУ для разрешения особо острых конфликтов.

2.17. Председатель и члены Комиссии не имеют права разглашать поступающую к ним информацию. Комиссия несет персональную ответственность за принятие решений.

2.18. Решение Комиссии  является обязательным для всех участников образовательных отношений в ДОУ и подлежит исполнению в сроки, предусмотренные указанным решением.

2.19. Решение Комиссии  может быть обжаловано в установленном законодательством Российской Федерации порядке.

2.20. В случае установления фактов нарушения прав участников образовательных отношений Комиссия принимает решение, направленное на восстановление нарушенных прав. На лиц, допустивших нарушение прав воспитанников, родителей (законных представителей) воспитанников, а также работников ДОУ Комиссия возлагает обязанности по устранению выявленных нарушений и (или) недопущению нарушений в будущем.

2.21. Если нарушения прав участников образовательных отношений возникли вследствие принятия решения ДОУ, в том числе вследствие издания локального нормативного акта, Комиссия принимает решение об отмене данного решения ДОУ (локального нормативного акта) и указывает срок исполнения решения.

2.22. Комиссия отказывает в удовлетворении жалобы на нарушение прав заявителя, если посчитает жалобу необоснованной, не выявит факты указанных нарушений, не установит причинно-следственную связь между поведением лица, действия которого обжалуются, и нарушением прав лица, подавшего жалобу или его законного представителя.

3. Права членов Комиссии
Комиссия имеет право:
3.1.принимать к рассмотрению обращение (жалобу, заявление, предложение) любого участника образовательных отношений в пределах своей компетенции;
3.2 . принять решение по каждому спорному вопросу, относящемуся к ее компетенции; 

3.3. запрашивать дополнительную документацию, материалы для проведения самостоятельного изучения вопроса от администрации ДОУ;

3.4. рекомендовать приостанавливать или отменять ранее принятое решение на основании проведенного изучения при согласии конфликтующих сторон;

3.5. рекомендовать внести изменения в локальные акты ДОУ с целью демократизации основ управления или расширения прав участников образовательных отношений.
 

4. Обязанности членов Комиссии
Члены Комиссии обязаны:
4.1. присутствовать на всех заседаниях Комиссии;

4.2 . принимать активное участие в рассмотрении поданных обращений в письменной форме;

4.3. принимать решение в установленные сроки, если не оговорены дополнительные сроки рассмотрения обращения;

4.4. давать обоснованный ответ заявителю в устной или письменной форме в соответствии с пожеланием заявителя.

 

5. Документация
5.1. Документация Комиссии выделяется в ДОУ в отдельное делопроизводство.
5.2. Заседания Комиссии оформляются протоколом.

5.3. Протоколы заседаний Комиссии хранятся в документах ДОУ в течение 3-х лет.

